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resumo dAS COMPETÊNCIAS

Profissional com mais de 05 anos de experiência em TI, com experiência em ambiente de NOC e Central de Serviços. Backup, Servidores, monitoração, sites, processos, abertura e resolução de incidentes e experiência em ferramenta de Service Desk. 

FORMAÇÃO ACADÊMICA

· Graduação:

Bacharel em Sistema de Informação - Faculdade Fortium – Brasília-DF 2011
Treinamentos
· Banco dados SQL Server 2005 (Fundação Bradesco - 124h)
· Web Developer - MySql ,HTML, PHP (Eibsbnet – 100h)

· Solução de Backup IBM TSM– ( Carga horária de 20h)

· Noções de Banco de Dados – SQL (SENAC- 15h)

· Itil v3 (Fundação Bradesco - 40h)

· Técnico em montagem configuração e redes de computadores (PW informática – 140h)

· Fundamentos de Redes (Fundação Bradesco - 35h)
· Microsoft Windows Server 2003 (Fundação Bradesco - 71h)
· Linux (cursos24horas - 45h)

· Operação de Solução de Backup Netbackup – ( Carga horária de 20h)
· Storage (Intel 8h)

· Treinamento de ambiente seguro CJF
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL – TEMPO INTEGRAL
01/12/2014 a atualmente – CAPGEMINI - Analista de infraestrutura
· Gestão de rotinas de backup: Fitoteca/Backup
· Gestão de equipamentos Oracle (VSM05, VSM06 e SL8500)

· Gerar relatórios.

· Preparação e instalação física de equipamentos
· Monitoramento (Zabbix,Spectrum,Pingador)
27/10/2014 a 30/12/2014 - CPDinformática – Assistente técnico.

(CJF-Conselho de Justiça Federal)

· Gestão de rotinas de backup: NeTBackup
· Manutenção na infraestrutura de redes
· Preparação e instalação física de equipamentos (servidores, racks, ativos de rede) 
· Monitoramenot de ambiente seguro/salas-cofre

· Monitoramento (Zabbix)
· Criar e atualizar usuários via LDap
01/03/2011 a 04/10/2013 – TM Solutions –Analista de Suporte Junior 

(Caixa Econômica Federal Matriz e 507N)
· Gestão de rotinas de backup: NeTBACKUP e CA Brightstor ARCServer (diários, mensais)
· Instalação e suporte em SQLServer 2000, 2008 e 2012

· Manutenção na infraestrutura de redes

· Suporte em ambiente Windows Server 2003, 2008 e 2012

· Instancias WEB – IIS 2003
· Conhecimentos em Storage CX4, dentre outras necessidades

· Suporte a NAS EMC, criação, manutenção e suporte a usuários em FILE SERVER
· Monitoramento (NAGIOS)
· Monitoramento e manutenção de antivírus e políticas de segurança.

· Conhecimentos VMware, Hyper-v

· Preparação e instalação física de equipamentos (servidores, racks, ativos de rede) em ambiente seguro/salas-cofre

· Treinamento de equipe

· Padronização e documentação de processos

· Acompanhamento e controle de indicadores

· Atendimento de apoio a usuários para suporte e resolução de problemas técnicos relacionados a TI;

· Monitoramento e manutenção de antivírus

· Instalação e atualização de software

05/09/2009 a 26/02/2011 – Estagiário de TI

(Caixa Econômica Federal Matriz – Gerência de Internet e Meios Digitais)
· Atualização das páginas no site Caixa.

· Manipulação e Atualização de banco de dados ACCESS e SAS

· Atualização de planilhas para relatórios gerenciais

· Suporte de informática 

· Apoio na área administrativa

08/06/1999 a 02/03/2007 - Auxiliar administrativo
(Secretaria de educação do DF – ICS)

· Suporte a informática – Dar suporte de hardware e software a computadores do setor de trabalho.

· Suporte ao Sistema Gerenciador Educacional – implantação e testes

· Atendimento ao publico.

· Apoio administrativo.

IDIOMAS

· Inglês Intermediario (Wizard), Em andamento.
Outras Informações:


· Conhecimentos técnicos:

· Sistemas Operacionais: Instalação, configuração de sistemas Windows Server 2003, 2008, 2012, XP, Vista, 7 e distribuições Linux;
· Redes: Topologias; Protocolos, TCP/IP; Modelo OSI; Equipamentos de Redes.

· Tecnologias: Virtualização, Correio Eletrônico, Antivirus, Hardware, Service Desk, Monitoração e Gerencia de Rede, Banco de dados.
· Conhecimento EXCEL, ACCESS (avançado), ferramenta de banco de dados (SQL server, SAS)
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